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Sobre 0 Grupo

Deutsche Telekom

Receita

€ 112 Bi
Colaboradores Paises

200 mil  +50
291 M cClientes

+ 1000 Parceiros Globais

T-Systems

Receita

€ 3,9 BN

Colaboradores Paises

26 mil 20

Datacenters Twin Core

16

SOoC
Security Operations Center

T-Systems

Colaboradores Escritérios Estados

2,1mil 9 4

Clientes no Brasil

Aprox. 800

Global Delivery Center
em Blumenau

Plataformas T-Systems em
Datacenters Tier lll / Twin Core

SOC - Security operations
Center em Blumenau .
': Q7.
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Somos parceiros para a
construcao de um futuro digital
seguro e inovador, de ponta a
ponta.

Portfélio Abrangente

‘ Cloud Services

[E4 Plan

Security

== Build



Segmento Financeiro

Preparamos bancos e seguradoras para o futuro digital

Sabemos que as instituicdes financeiras se deparam com multiplos desafios e requisitos
regulamentares, além de infraestruturas em constante mudancas.

Sabendo disso, como podemos ajudar em sua Transformacgao Digital?

A T-Systems oferece assessoria nesse processo e solucdes voltadas para o futuro para
datacenters, filiais e processos-chave, com o objetivo de tornar os processos mais
eficientes, reduzindo custos e oferecendo servicos modernos aos clientes.
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T-CAPTURE

Uma solucao poderosa e
intuitiva para otimizar o
gerenciamento de ordens e

portfolios, proporcionando

flexibilidade, eficiéncia e

precisao na gestao de seus
produtos financeiros.

TUDO EM UM SO LUGAR

A plataforma T-Capture centraliza o registro e o gerenciamento de negociagdes
financeiras, cobrindo todo o ciclo de vida das operagoes.

Ela assegura conformidade e controle rigoroso, seguindo as regras de negdcio
definidas. Com foco na eficiéncia, o T-Capture permite otimizar processos e
garantir a precisao das transacgoes.

FLEXIBILIDADE E CONTROLE

A plataforma T-Capture oferece uma combinagao poderosa de flexibilidade
adaptando-se a diferentes tipos de portfdlio.

Sua estrutura modular permite personalizagdes de acordo com as necessidades
especificas de cada cliente, sem comprometer o rigor nos processos e regras de
negocios.

Com uma abordagem centralizada e adaptavel, o T-Capture garante um
gerenciamento eficaz de multiplos tipos de transagdes, oferecendo total
visibilidade e seguranca ao longo de todo o ciclo de vida das operagdes.

ACESSOS E FLUXOS SEGUROS

Implementamos uma solugao de acessos integrada ao AD local, assegurando uma
comunicagao segura e protegendo a integridade dos acessos.

Isso garante um ambiente confiavel e resiliente, com fluxos seguros e
gerenciamento eficiente dos privilégios.




CAPTURE @ TUDO EM UM SO LUGAR

Main Features
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CAPTURE

Main Features
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T-Capture

Faga uma consulta geral em nossa base de
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ETAPA 01 - Assessment

O Assessment do T-Capture consiste em uma andlise e mapeamento para
identificar as necessidades especificas em relacdo ao processo de boletagem.
Nessa fase, sdao avaliados os sistemas legados, as integracdes necessarias e os
fluxos operacionais, além de entender os desafios e oportunidades de otimizacao.
O objetivo é levantar um diagndstico claro da situacao atual, identificando gaps e
as integracGes que serdo configuradas e desenvolvidas através da plataforma T-
Capture, preparando o terreno para etapas subsequentes de implementacdo da

solucao.

2 SPRINTS DE TRABALHO

2 PROFISSIONAIS T-SYSTEMS + CLIENTE

MAPEAR, DEFINIR E PLANEJAR A ETAPA 02

ETAPA 01 ETAPA 02 ETAPA 03



ETAPA 01 - Assessment

Levantamento de Requisitos
* Realizagdo de entrevistas detalhadas com as partes interessadas-chave para identificar e documentar os requisitos funcionais e ndo

funcionais do sistema.
* Analise de documentagdo existente, processos de negdécios e fluxos de trabalho para compreender completamente o contexto operacional.

* Definicdo da priorizagc&o dos boletos e vendors.

Analise de Infraestrutura

* Avaliacdo da infraestrutura de Tl existente para determinar a compatibilidade e a adequagéo para a
implementacdo do novo sistema.

* |dentificacio de eventuais lacunas de infraestrutura que possam exigir atualizacdes ou ajustes.

* Definir o novo ambiente e documentar a necessidade técnica.

Avaliacdo de Seguranca

* Revisdo minuciosa dos requisitos de seguranca da informagao,
conformidade regulatéria e politicas de privacidade relevantes.

» ldentificagdo de possiveis vulnerabilidades e areas de melhoria na
seguranca da informagao.

Analise de Integracao e interfaces

* Investigacdo da necessidade de integragdo com sistemas legados ou outras solugdes de software utilizadas pela
organizagao.

* |dentificacdo de pontos de integragédo e definigdo de estratégias para garantir uma implementaco harmoniosa.

* Mapear a interface e os boletos dos novos vendors que serdo priorizados na Etapa 2 do projeto.

Entregaveis

* Documento de Requisitos Funcionais e Nao
Funcionais.

* Desenho da Infraestrutura (execugdo e criagdo do
ambiente on-premise responsabilidade cliente).

* Mapa de Integracéo de Sistemas e sistema legados.

* Cronograma das com as atividades priorizadas.

Avaliagdo de Riscos e Impacto:

* |dentificacéo e avaliagdo dos riscos potenciais associados a implementagdo do sistema, incluindo possiveis impactos
operacionais e financeiros.

* Desenvolvimento de planos de mitigacdo de riscos para garantir uma execucdo suave do projeto.




ETAPA 02 - Setup + Desenv.

O Setup + Desenvolvimento dos gaps e interfaces com legados e vendors do
projeto T-Capture envolve a configuracdo inicial do sistema e o desenvolvimento
de solucGes para enderecar os gaps identificados no Assessment (Etapa 1).
Essa fase inclui:

1. Setup da Plataforma: Configurar usuarios, grupos, produtos, etc.

2. Desenvolvimento dos Gaps: Desenvolver os forms dos boletos priorizados.

3. Integra¢c6es com Sistemas Legados e Vendors: Desenvolver as integracdes

legados e vendors priorizados na etapa 01.

DE ACORDO COM A FASE PLANEJAMENTO (SCRUM)

PROFISSIONAIS T-SYSTEMS + CLIENTE PARA HOMOLOGAGAO

SETUP & DESENVOLVIMENTO NO MODELO AGIL (SCRUM)

ETAPA 01 ETAPA 02 ETAPA 03




° Apresentacdo das entregas de valor
ETAPA 02 - Setup e Desenvolvimento |  rrereres s e deves
Membros: Product Owner; Devs; Scrum Master; Quality Assurance
Resultado: Aplicacao

Desenvolvimento das histérias na sprint
Ferramenta: Azure devops

Miembros: Product Owner; Devs, Quality Assurance
Resultado: Incremento da aplicagao

Revisdao de ponto de melhorias

Ferramenta: Miro

Membros: Devs, Scrum Master, Quality Assurance
Resultado: Melhorias continua e novas histérias

e

Pontuagdo das historias da sprint

Ferramenta: Azure devops

Membros: Product Owner; Devs; Scrum Master, Quality
Assurance

Resultado: Sprint backlog

Definicdo do escopo, interfaces, boletos e vendors Detalhamento das histdrias para a sprint Implantacdo do incremento da aplicacdo
Ferramentas: Design thinking; Azure devops Ferramenta: Azure devops Ferramentas: Azure devops, AWS, Git
Membros: Analista Especialista; stakeholders Membros: Product Owner; Devs; Scrum Master; Quality Assurance Membros: Time

Resultado: Product backlog Resultado: Historias refinadas

Resultado: Sprint backlog



ETAPA 03 - Go-lives & AMS

A Etapa 03 é focada na transicdo da solugdo para o ambiente produtivo e no

suporte continuo pds-implementacao.

Essa fase inclui:

1. Go-Lives: Envolve a ativacdo do T-Capture em etapas (parciais ou completas),
conforme o plano de implantacao acordado com o cliente.

2. AMS (Application Management Services): Apds o go-live, o foco passa para o
suporte continuo e a manutencado do sistema. Os servigos de AMS garantem que

a plataforma T-Capture continue operando de forma estavel e eficiente.

ETAPA 01 ETAPA 02 ETAPA 03




= Suporte de 1° 2° e 3° niveis;
= Atendimento 8 x 5 (9h as 18h);

Suporte = 7J00% remoto.
A
/ \ o
'ﬁ'ﬂw Baseline de , Y
. = Incidentes: 8 / més;
5‘%'°°”e Se r'vicos = Requisicodes de Servico: 100h / més;
Dedicado de (N30 cumulativo) = Contrato de 36 meses.

Especialistas

Ferramentas e
Processos

Melhores praticas ITILv4;,
ITSM: Service Now;
Praticas de DevOps;
SLA: 90%.

Governanca | Service Delivery Manager



== CAPTURE

PROJECT SCOPE

ESCOPO EM
J ETAPAS

F
= | ¥ ASSESSMENT JUNTO AO CLIENTE

v" SETUP DO
> v DESENVOLVIMENTOINTERFACES LEGADOS
v 4 BOLETOS CORE | INTERFACES VENDORS




sl s CAPTURE @ Cliente

PROJECT PHASES - SIMULAGAO ANO 01 @ T-Systems

FASES / MESES

Boleto 1 Boleto 2 Boleto 3
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CAPTURE

Q&A

1. Qual é a diferencga entre licenciamento e subscricao de software?
O licenciamento envolve o0 pagamento unico para acesso perpétuo ao software, enquanto a subscricao
envolve o pagamento periddico para acesso temporario ao software, modelo adotado pelo

2. Qual é a opcao mais acessivel para empresas com orcamentos menores?
A subscricdo pode ser a opcado mais acessivel para empresas com orcamentos menores, pois permite o
pagamento periddico e pode ser cancelado de acordo com o contrato firmado.

3. As atualizacoes estao incluidas no preco da subscricao?
Sim, as atualizacoOes legais estdo incluidas no preco da taxa mensal da subscricao no que tange ao core
da aplicacgao.

4. Qual opcao oferece mais flexibilidade?
A subscricao oferece mais flexibilidade, pois os clientes podem cancelar a taxa e adicionar ou remover
facilmente usuarios da subscricao, além de adquirir mais recursos facilmente.



CAPTURE

Q&A

O que esta incluido em uma subscricao?
A subscricao do oferece tudo que vocé precisa para executar todos o sistema de maneira

confiavel e segura.

Além do software, a subscricdo oferece acesso a uma comunidade de especialistas, recursos com
conhecimento no business, atualizacoes de seguranca e ferramentas de suporte, tudo isso sem limite de

usuarios ou boletos executados no sistema:

Entrega continua Know-how
. Patches semestrais . +15anos atendendo o Setor Financeiro;
. Correcoes de bug . Expertise em Operacoes de Boletagem
. Atualizacoes regulatorias Financeira;
. Upgrades . Desenvolvimento Inovador Baseado em Projetos

Suporte técnico

Disponibilidade em horario comercial
Gestao de Incidentes e SLA
Encaminhamento baseado em especialidade
Atendimento Bilingue Portugués e Inglés

Reais;

Foco em Seguranca e Confiabilidade;

Parcerias Estratégicas com Grandes Bancos;
Capacidade de Escalabilidade e Personalizacao



T-Capture Administrative Front-end
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T-Capture Notification Microservice

T-Capture Administrative Microservice

Email

API

T-capture.shared

(«5 User configuration
A") Product configuration

Invoice configuration
Dynamic field conguration
Action/phase/workflow
General query
Monitor

T-Systems Cross Cutting

T-Capture Authorization Microservice

Roles controller
Claims controller
RolesClaims controller
UserRoles controller
UserClaims controller
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T-Capture Swap Microservice

T-Capture Swap Micro-Frontends

T-Capture Exchange Microservice

T-Capture Cambio Microservice

T-Capture Swap Micro-Frontends

T-Capture Fianga Microservice

3. Consolidated invoice
apl”’ Detailed Invoice
Approve
Reprove
Cancel
Duplicate

SEJUUT

T-Systems Cross Cutting

A

T-Capture Swap Micro-Frontends

'

T-Capture Matera Microservice

Pre-validation
Vendor integration
Call back
Reprocess

SQL Server

Active Directory

VENDORS

i

Exchange

Invoice >

i

Matera



CAPTURE

TECNOLOGIAS

Environment

Azure DevOps

Front-end Back-end Queue Service

N
Entity Framework
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CAPTURE

REQUISITOS TECNICOS

Cloud On Premise

QA PRODUCAO
RECURSO BACK-END FRONT-END BANCO DE DADOS RECURSO BACK-END FRONT-END BANCO DE DADOS
CPU 2 vCPUs 2 vCPUs 2 vCPUs CPU 3 vepus 3 vepus 4 vcpus
Memoria RAM 12 GB RAM 12 GB RAM 12 GB RAM Meméria ram 16 gb ram 16 gb ram 32 gb ram
150 GB SSD(Inicial
Armazenamento | 150 GB SSD 150 GB SSD o ehoan t()a'l'z'ge dados) 320 gb ssd(inicial
gbp Armazenamento 320 gb ssd 150 gb ssd 50 gb para base de
Rede 100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps dados)
1 gbps
R 1gb 1gb
N/A (pode N/A (pode N/A (pode Rede com redundanc &9PS a . gbps Al
Disponibilidade ter downtime p | ter downtime pl ] . ) com redundancia com redundancia
. . ter downtime planejado) Ia
lanejado) anejado)
99,9% ou
Basi . . .
Monitoramento IOBS;CGO para Bésico para logs Bésico para logs e ' . §uper|or comfa | 99,9% t")u superior 99,9% ?u superior
g. ) e validacBes validacBes Disponibilidade ilover e com falloverfe com falloverfa
validagdes backups config | backups configurados | backups configurados
o o urados
Diariamente, re | Diariamente, L o
. " Diariamente, retencdo de
Backup tencdo de retencdo de 7 . avancado com
: : 7 dias avancado com avancado com
VACIES dias alertas em
Monitoramento alertas em tempo alertas em tempo
tempo real - -
e real e auditoria real e auditoria
e auditoria
incremental incremental incremental a cada
Backup diario, retenca diario, retencdo de 6h, retencdo de 30
o de 30 dias 30 dias dias
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https://www.linkedin.com/company/tsystems-brasil
http://www.youtube.com/user/TSystemsBrasil
https://www.instagram.com/tsystemsbrasil/
mailto:www.facebook.com/tsystemsdobrasil

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: Sobre o Grupo
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25

